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PARA PREVENIR FERIMENTOS GRAVES OU MORTE PELAS PORTAS DE GARAGEM OU

PORTOES AUTOMATICOS.

NAO deixe que as criancas usem o produto e o aplicativo iLing Gate sem a supervisdo
de um adulto.

LIGUE apenas o seu dispositivo iLing Gate quando tiver uma visdo clara da sua
garagem ou portdo e verificou que ndo existem objetos que obstruam a operag¢do do
mesmo.

SEMPRE esperar a porta da garagem ou portdo ser completamente fechado.

NUNCA opere o recurso de acesso remoto do seu iLing Gate sem garantir que haja um
adulto fisicamente presente na frente da porta ou portdo validando que é seguro
iniciar o funcionamento remoto do seu dispositivo.

Leia as instrugdes cuidadosamente ANTES de comegar.

Certifique-se de que a porta da garagem estd fechada antes de iniciar a instalagdo. O
produto ilLing Gate deve ser utilizado com automatizadores de portas de garagem
equipados com sensores fotoelétricos de seguranca . Estes sensores sao normalmente
encontrados na parte inferior da porta da garagem ou nas extremidades de port&es
para evitar o fechamento acidental da porta da garagem se um objeto ou pessoa esta

no caminho do portao.
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1. Introducao

iLing GATE € um mddulo desenvolvido pela iLing que conectado a placa de seu
automatizador de portdo, permite que vocé comande seu Portdo de qualquer lugar do
mundo.

Para isto e necessario apenas que o médulo esteja conectado a uma rede WiFi com
conexdo a Internet e vocé possua um Smartphone com o Aplicativo iLing Center
instalado e também com acesso a Internet.

Com o sensor de sobrepor que € incluido com o produto, vocé ainda tera a sinalizacédo
de portdo aberto ou fechado e recebera alertas caso o portdo fique aberto por muito
tempo, além dos alertas tradicionais de abertura e fechamento. Também podera
compartilhar o acesso com mais pessoas, se desejar.

1.1. Requerimentos do Sistema

Para a instalacdo e utilizacdo do Médulo iLing Gate e Gate FE é necessario apenas
gue se tenha sinal de rede WiFi com acesso a internet chegando até o local onde o
modulo sera instalado e uma ponto de energia compativel com o modelo do produto
adquirido.

Para a utilizacdo do sistema e necessario que se tenha um usuario cadastrado no
portal da iLing (www.iling.com.br) e o aplicativo iLing Center instalado e registrado com
um usuario valido registrado no portal.

Obs. Importante: Para um perfeito funcionamento do sistema e importante que
chegue até onde o0 mdédulo esta instalado um sinal de rede WiFi estavel com pelo
menos -67 dBm de poténcia de sinal com acesso a internet.

~! WI-FI CENTRAL

What Is 8 Good Wi-Fi Signal?

-67 dBm
~60 dBm Minimum for -70 dBm
Good, Voiceand Light
reliable ~ NO@HD browsing and

’=0 d8m  signal vigleo  email only 80 dBm
Excellent Unstable
signal ~ connection

-30 dBm
Perfect signal
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1.2. Cadastro

Para se cadastrar efetue o download do aplicativo iLing Center Automag&o no
Google Play ou na Apple Store.

GET IT ON £ Available on the
P> Google play [ ¢ App Store

Ap6s instalar o aplicativo acesse o Menu Principal e escolha a opcao “Conta do
Usuario” e depois clique no Botdo “Nova Conta”, preencha os campos solicitados e
depois clique em “Criar Conta”

Vocé pode também criar seu usuario a partir do portal www.iling.com.br na opcao
“‘Registrar”.

Obs: Todas as pessoas que utilizardo o equipamento deverdo ter um
cadastro valido no portal.

1.3. Registrando seu Produto iLing.

Acesse 0 portal www.iling.com.br e efetue o seu login usando as informacdes
cadastradas no item 1.2 Cadastro (e-mail e senha).

No menu “Equipamentos” selecione a opgao “Registrar novo produto”

Insira 0 numero de série de seu produto e também a chave de registro, clique em
“Validar’ e depois “Registrar’. Efetuado este procedimento o produto iLing estara
registrado e vinculado ao seu usuario, e apos ter sido configurado corretamente
devera aparecer no seu aplicativo iLing Center.

. Aplicativo iLinq Center

2.1. Efetuando o Download do Aplicativo

Acesse a Play Store para aparelhos Android ou Apple Store para aparelhos 10S e
efetue o download do Aplicativo iLing Center.

GET IT ON £ Available on the
P> Google play [ ¢ App Store



http://www.ilinq.com.br/
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2.2, Registrando seu Aplicativo

Apo6s instalar o Aplicativo iLing Center efetue o registro do aplicativo com o usuario
e senha que vocé criou previamente, acessando o Menu Principal na opgao “Conta
do Usuario”.

-
= Conta do Usuario

B Email:

@ Meus Dispositivos &

) Conta do Usuério @ ) Senha:

n‘ Confi ] @

gurages
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Depois de inserir as informagdes nos campos “Email” e “Senha” , clique em gravar
e aguarde a resposta de “Dados gravados com sucesso”, caso retorne alguma
mensagem de erro, verifiqgue as informacdes digitadas.




3. Instalando o seu Mddulo iLinq GATE G4.

3.1. Conhecendo seu Médulo iLinq Gate G4

Conector para a Placa
do Portao - BOTOEIRA

(BOT + GND)

/

Conector AC Botao para Reset das
(BiVolt) Configuragcdes LED
110V ou 220V

Fios para Conexao
ao Sensor de
abertura

e Led de Status da Conexao — Indica o estado de funcionamento do moédulo de

acordo com a quantidade de vezes que o led pisca.

e Conector AC (BiVolt) — Entrada de energia bivolt. 110V ou 220V AC.

e Botado para Reset— Botdo para efetuar reset das configura¢cdes do Médulo
iLing Gate para as condic¢Oes originais de fabrica. Pressione por mais de 10

segundos para apagar as configuracdes da rede WiFi.

e Conector para a Placa do Port&o — Ligar nos bornes da Placa de Controle do

Portdo BOT (botoeira) e GND (ground ou terra)

e Fios para Conexdo ao Sensor— Fios para conexao de sensor para indicar

Portdo Aberto ou Fechado (Incluido com o produto).

e IMPORTANTE: Os fios para conexao do sensor ndo podem receber nenhum
tipo de tensdo/corrente elétrica, pois isto causara a queima instantéanea do

mddulo, o que ndo é coberto pela garantia.




3.2. Sensor de Abertura (incluido)

m =

e Imé& - Instalado na parte mével do portdo/porta

e Sensor com Contatos Reversiveis — Instalado em uma posi¢cdo de forma a
ser acionado pelo Ima (parte movel) quando o portao/porta estiver fechado
totalmente.




3.3. Escolhendo o Melhor Local para Instalar seu Mdédulo
iLinq Gate G4.

Para um perfeito funcionamento, livre de desconexdes frequentes e consequente
impossibilidade de comandar seu Portdo Automatico remotamente pelo Aplicativo
iLing Center é preciso que o Mdédulo seja instalado em um local que tenha boa
recepcao do sinal do seu Roteador WiFi. O nivel minimo de sinal requerido para
um funcionamento estavel é de -67dBm.

E natural que se queira instalar o modulo o mais proximo possivel da Central de
Controle do Portao, no entanto é preferivel gastar alguns metros de fio e garantir
uma otima recepcdo de sinal do Roteador WiFi. O médulo pode ser instalado
inclusive dentro do préprio compartimento da central do portdo, desde que exista
cobertura satisfatdria de sinal WiFi no local.

~' WI-FI CENTRAL

What Is 8 Good Wi-Fi Signal?

-67 dBm
_60 dBm Minimum for 70 dBm
Good, Voiceand Light
reliable ~ NOW@HD browsing and

’s0dBm  signal Vo | emailonlyag e
Excellent Unstable
signal connection

-30 dBm
Perfect signal

3.4. Ligando seu Modulo iLinq Gate a Placa de Portao

A figura abaixo representa 0s Bornes existentes na maioria das Placas de
Automatizadores de Portdo existentes hoje, a posi¢do pode variar de modelo para
modelo, porem as ligagdes serdo sempre as mesmas.

Localize o borne de conexdo para “Botoeira Externa” normalmente identificada
como “BOT” e ligue ao fio Azul do Médulo iLing Gate.

Localize o borne GND (também chamado de Terra) e ligue ao fio Preto do Médulo
iLing Gate.

10
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ATENQAO: Efetue todas as conexfes com a energia DESLIGADA, tanto da
Placa do Portdo quanto do Mdédulo iLing Gate G4.
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4. Configurando seu Mddulo iLinq Gate.

4.1. Aparelhos Android e iOS

Para que o seu dispositivo funcione corretamente, 0 mesmo deve ser
“configurado” com o nome e senha da rede WiFi para que ele possa se conectar
de forma autdbnoma.

Para isso, abra o aplicativo iLinqgCenter e selecione a op¢ao “Configurar
Dispositivo” (figura 1)

20:25 i Wl |

=  Configurar dispositivo

@ y Programacé&o dos dados da rede WiFi
eus Dispositivos no dispositivo iLing

ﬂ Conta do Usudrio
O LED do dispositivo iLing a ser

0 Configuragdes configurado esta piscando 4 vezes
seguidas?

EO Configurar Dispositivo

L.'J Manuais

° Sobre

I
Figura 1 Figura 2

Apos clicar na opgao “Configurar Dispositivo”, ira aparecer uma outra tela (figura 2),
perguntando se o LED do seu dispositivo iLing estd piscando 4 vezes seguidas.
Lembrando que quando o dispositivo esta piscando 4 vezes seguidas, isso indica que
ele esta “pronto” para ser configurado. Caso ele ndo esteja dessa forma, mantenha o

botdo pressionado por 10 segundos para que ele volta & programacao inicial de
fabrica.

12




Ap6bs clicar em sim, uma nova tela (figura 3) aparecera pedindo as informacdes
da rede WiFi que seu modulo iLing ir4 se conectar.

20:25 Vi

= Configurar dispositivo Nesta tela, digite o nome da rede (SSID) e a
Programag&o dos dados da rede WiFi SENHA da SUA REDE WIFI. E nessa rede WiFi

no dsposttvo ting que o dispositivo iLing irA se conectar para
) lPrfa.nlencha os dados da“sua red.e‘ WiFi: trabalhal‘ de fOI‘ma aut@noma.

letr |
s. Fornega a| as dados ¢ s GHz

SSID: (nome da sua rede WiFi)

Tenha certeza que o nome da rede inserido (SSID)
€ uma rede WiFi 2.4GHz! Os dispositivos iLinq
NAO operam na rede de 5GHz.

Senha: (senha da sua rede WiF

PY Confira ATENTAMENTE os dados digitados,
caracteres mailsculos e mindsculos, espacos e
pontuacdo fazem a diferenca!l Caso estejam
errados ou faltando, seu dispositivo ndo ira
conseguir se conectar na sua rede WiFi!

——— Apos preencher os dados da sua rede WiFi, toque
Figura 3 em CONTINUAR.

O aplicativo ird entédo levar vocé para a ultima tela de configuracéo (Figura 4):

2025 B

Enquanto o aplicativo estiver nessa tela, desabilite os dados & Configurar dispositivo
moveis do seu Smartphone. Isso € muito importante, caso — ‘

K . . - ., . esabmtelernppra(\alnente 08
contrario o processo de configuracdo nao ira funcionar. LS

2) Conecte o WIiFi desse aparelho em
- . , . . ~ uma rede iniciada por iLing
Apos desligar os dados moveis, abra a tela de configuracéo ( nome da rede & conectar se Ling seguido d
. . . . . alguns caracteres, Ex: iLing L] ES
do WiFi do seu celular e conecte-se em uma rede iniciada por
iLing. O celular pode mostrar alguma mensagem dizendo que
essa rede ndo possui conexao a Internet. Isso é totalmente
normal, visto que ela ndo possui mesmo acesso a Internet e Quando o LED do seu dispositivo
L. . ) . . |ng estiver aceso sem piscar, ele
s6 iremos conectar nela para configurar seu dispositivo iLing, estard conactado coretaments no seu
] X B N roteador WiFi.
depois que esse processo estiver concluido, essa rede nao

sera mais utilizada.

Volte a essa mesma tela no seu aplicativo iLingCenter,
aguarde alguns segundos e clique no botdo CONTINUAR.
Tenha certeza que seu SmartPhone continua conectado na
rede iniciada por iLing ao realizar o processo. Alguns celulares
desconectam sozinhos de redes WiFi que ndo possuem
acesso a Internet.

- |
Figura 4

13




Uma mensagem indicara que o seu dispositivo foi configurado com sucesso.

Verifique entdo se o LED do seu dispositivo estd aceso de forma continua (sem
piscar). Isso indicara que a configuracédo estd OK e os dados inseridos
também!

Caso o LED esteja piscando 3 vezes, isso indica que o dispositivo ndo esta
conseguindo se conectar na rede WiFi com os dados informados. Neste caso
sera necessario resetar o equipamento, mantendo o botédo pressionado por
pelo menos 10 segundos, até que ele volte a piscar 4 vezes seguida e entao
repita o processo de configuragao.

14




5. Utilizando seu Mdédulo iLinq Gate.

Ao abrir o aplicativo iLing Center vocé ja ter4 acesso ao botédo para acionar seu
dispositivo iLing, caso possua varios dispositivos todos apareceram para vocé
na mesma tela e serdo identificados primeiramente por um “icone”

»
A 4

—

icone do GATE

— Meus Dispositivos

Luz Quarto

HEY

J;L Estufa

a B: Garagem Residencia
iLing VS

B: Garagem Chacara
B: Portao Social

[ijlisng Alarme Empresa

4 Alarme Residencia

BE: Garagem Empresa

Frente

o

28°C

D 3

S oo & S A

Cozinha

Botdo de Abre/Fecha

Aberto
Fechado
| = | ..
? Indefinido

es de Status do Portdo

icone de acesso ao Painel de
Controle do dispositivo

Imagens das Cameras

configuradas.

Obs.: Os icones de status do Portdo somente indicardo o status caso o sensor

de abertura tenha sido instalado corretamente.
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5.1.

13:02 @ 2

= Casa dos Pais

Casa dos Pais

I Botdo Abre/Fecha.

1_
|

Acesso as configuragoes
do dispositivo

—>{]]

L conia. L0G

Agenda

Toque no icone para acionar o seu portao

Compartilh

Exibe os 30 ultimos
eventos do dispositivo
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Recursos e funcoes do Painel de Controle do iLinq Gate.

Botdo para
compartilhar com
outros usuarios

Agenda - Disponivel
apenas na Versao Full
do iLinq Gate G4




5.1.1. Tela Configuracoes

Nesta tela vocé poderd definir o nome do seu dispositivo e depois tocar no botdao Gravar.

No canto superior direito também havera um icone indicador da qualidade do sinal WiFi. Caso
o sinal esteja muito baixo, recomendamos mover o aparelho para um local com melhor
cobertura.

Nesta tela vocé também terd um botao “Alertas no Celular” onde podera definir quais
notificages (do tipo push) vocé deseja receber no seu celular. Lembre-se que esta opgdo
controla apenas as suas notificagdes. Ndo ira interferir nos tipos de notificagdes que os outros
usudrios poderado receber. As configurages que definem o que os outros usudrios poderdo
fazer e ter acesso devem ser feitas no icone “Compartilhar”.

Noa Do -

+  Configuragies

ALERTAS NO CELLILAR

Alerta SEP G4

21:05 B @ -

€ Alertas

Nome do dispositivo: Alerta SEP G4

Conexdo/desconexao
Disparo

SALVAR

17




5.1.2. Tela Compartilhar

Nesta tela vocé poderd compartilhar o acesso do seu
dispositivo iLing com outros usudrios.

Lembre-se que o “registro” do dispositivo no portal
iLing (descrito no item 1.3 desse manual), € um outro
processo, deve ser feito apenas uma Unica vez e ird
somente definir quem sera o administrador principal do
dispositivo.

E aqui nessa tela de compartilhamento que esse
administrador ird incluir os demais usudrios que
receberdo os alertas e poderdo fazer uso desse
dispositivo iLing.

Primeiramente vocé deve instruir que cada usuario com
guem pretende compartilhar seu dispositivo iLing baixe
e instale o aplicativo iLingCenter em seus smartphones,
criando uma conta utilizando o email individual dele.
Cada usudrio deve ter sua propria conta.

Posteriormente a isso, vocé devera acessar o botdo
“Incluir” e digitar o email correspondente a um desses
usuarios (mesmo email que esse usuario utilizou na
criacdo da conta dele) e entdo definir na préxima tela
gue ird aparecer quais tipos de acesso esse usuario
especifico tera.

Repita esse procedimento para cada um dos usuarios
que terd acesso ao sistema.

Assim que o sistema cruzar um email cadastrado aqui
com o email da conta do usudrio, o dispositivo iLing ja
devera aparecer na tela “Meus Equipamentos” do
celular dele, desde que esteja online.

18
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< Compartilhamento

Nome do dispositivo: Alerta SEP G4

INCLUIR

teste@dominio.com.br

Tela de cadastro de usuarios
compartilhados

>

2105 B @ -

<  teste@dominio.com.br

Uso
Configuragao
Administrador

Alertas no celular

Tela de Tipos de acesso




6. Configuracoes do Sistema a partir do Portal iLingq.

Todos os dispositivos iLing possuem recursos que sdo configurados e gerenciados a

partir do Portal iLing (www.iling.com.br).

Acesse o portal www.iling.com.br com usudrio e senhas criadas no item

Cadastro” deste manual.

“1.2

il -
1 llnq Do IP: 177.148.236.22

Bem vindo(a). Demo account
Ultimo acesso em: 13/02/2017 15:38:17

Sair

Home Eventos = Equipamentos ~ Opcbes~ Downloads -  Sair

Copyright - All rights reserved - http://www.iling.com.br - 2015 - 2016

HOME — Retorna a tela inicial Home

Eventos — Mostra as atividades do usudrio no portal, basicamente os registros de login

e logOff.
Equipamentos —

“Meus Equipamentos” Lista todos os dispositivos iLing registrado para o usudrio atual

e dd acesso as opgGes de configuracdo de cada um.

“Registrar novo produto” Permite registrar um produto adquirido da iling no seu

usuario
Opgoes —

“Sua conta” Permite vocé fazer configuraces gerais de sua conta como:

Time-Zone (Fuso horario), Formato de data e hora e opg¢les para envio de

mensagens de alerta.

“Mudar senha” Utilize esta opcdo para alterar sua senha de acesso ao portal e

do aplicativo iLing Center.

19



http://www.ilinq.com.br/
http://www.ilinq.com.br/

“Alerta Celular” Utilize esta funcdo para testar a comunicacdo com o seu
celular através do aplicativo iLing Center.

Downloads — Efetue aqui o download dos manuais dos produtos iLing.

Sair — Faz o logOff do portal.

6.1. Tela “Meus Equipamentos”

Nesta tela vocé visualiza todos os dispositivos iLing registrados em seu usudrio e
verifica;

e Status da conexdo de cada um (online ou off-line)

e Nome do dispositivo

e Modelo dos dispositivos

e Numero de série

e Comandos (configuragdo especifica de cada dispositivo)

Home Eventos » | Equipamentos ~| Opgdes + Downloads +  Sair

SEUS DISPOSITIVOS:

Comandos Descri¢do
— an
= 3 Tomada Cafeteira
iLing Thermo

= s Teste Demo

an Test Gate
=0

aan VS - Beta Demo

Reqistre seu novo dispositivo iLing
6.2. Comandos

Opcoes e fungdes disponiveis.

‘= Eventos — Mostra o histérico dos acionamentos, conexdes e desconexdes do
dispositivo.

™
Compartilhamento — nesta opc¢do sdo feitas as configuracGes de compartilhamento do

dispositivo e envio de Alertas a outros usudarios do Aplicativo iLing Center.

20




Configuragdao — (icone Engrenagem) esta opgdo estd disponivel somente em alguns

dispositivos como SHOCK, Alert, SEP e VS.

6.3.

Compartilhando o Dispositivo e Alerta

E possivel vocé compartilhar o “Uso” e os “Alertas” dos seus dispositivos iLing com outros

usudrios cadastrados no portal iLing.

Para configurar os compartilhamentos acesse a opg¢ao “Compartilhamento” em Comandos

no menu “Equipamentos/Meus dispositivos”.

Home Eventos ~ | Equipamentos | Opgdes *+ Downloads ~  Sair

SEUS DISPOSITIVOS:

Comandos Descricdo

= =

= s Tomada Cafeteira

iLing Thermo
COMPARTILHAMENTO

= f -3 Teste Demo .

— [

— = L -

; o VS - Beta Demo

Registre seu nove dispositivo iLing

Clique no icone “COMPARTILHAMENTO” e depois no botao “+ Add”

iling

Home Eventos v Equipamentos + Opgbes v Cardnet ~

Dow

COMPARTILHAMENTO DE DISPOSITIVOS: ()
# Email do usuario
Delete ||

loads ~

Save changes

Compartilhamento Avangado

Admin v Sair
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Agora preencha o campo “Email do usuario” com o e-mail cadastrado no portal
iLing do usuério o qual vocé deseja compartilhar o USO do dispositivo e/ou 0s
ALERTAS.

Marque as opc¢des que desejar “somente uso” ou “somente alertas” ou “ambos”.

6.4. Configuracoes Adicionais “Config”

Alguns dispositivos iLing possuem algumas configuragGes adicionais, como:
Nome de Zonas — aplicdvel para sistema de Alarme iLing Alert

IP, Porta e Conta — aplicavel a produtos que podem ser monitorados por Centrais de
Monitoramento de Alarmes ou Médicas equipadas com receptoras de alarmes IP
compativeis com Surgard. Aplicavel aos Sistemas; iLing SHOCK, ALERT, SEP E VS.

e-mail — configura um e-mail para que os alertas sejam enviados.

Usudrios — Cadastro de usuarios e senhas do Painel de Alarme, aplicavel para os Sistemas:
iLing DSC.

Bem vindo(a), Francisco
Ultimo acesso em: 13/02/2017 18:57:02

0 l.
Do IP: 189.103.57.18
ilinq
Sair

Home Eventos~ Equipamentos~ Opcdes~ Cardnet ~ Downloads »  Admin = Sair

CONFIGURAGAO DO ILINQ ALERT:

[Alert SE v

Label Zone 1: Nome dos usudrios no painel (1-44):

Label Zone 2: New  Users | User Name
Label Zone 3:
Label Zone 4: No data to display
Label Zone 5:
Label Zone 6:
Label Zone 7:
Label Zone 8:
w1

Portl:

P2

Port2:

Panel account:

Enviar email de alerta para:

(oK [ Camote

7. Reset das Configuracoes de Rede

Para apagar as configura¢des de rede gravadas previamente no Mddulo iLing, basta
pressionar o botdo de reset por mais de 10 segundos, o LED devera voltar a piscar 4 vezes
novamente e vocé serd capaz de refazer a configuragao.

22




OBS.: O reset apenas apaga as configuracoes de rede gravas, sendo assim e

desnecessario efetuar o reset do equipamento na tentativa de solucionar algum

problema. Se o mddulo ja foi configurado corretamente e ja se conectou na rede WiFi

nao é necessario efetuar reset do equipamento.

8. Troubleshooting (Resoluciao de Problemas)

PROBLEMA

Dispositivo ndao aparece no
Aplicativo

POSSIVEIS CAUSAS
Dispositivo ndo configurado

SOLUCAO
Efetue a configuragao da placa
conforme manual.

Aplicativo nao registrado

Efetue o registro do aplicativo
com o usuario e senha
cadastrado previamente no
portal www.iling.com.br

Dispositivo ndo conectado na
rede WiFi, LED pisca 3 vezes

Efetue o reset do dispositivo e
reconfigure, certifique-se de
digitar corretamente as
informacgGes da rede WiFi (SSID)
Verifique a intensidade do sinal
do WiFi que chega no local onde
o dispositivo esta instalado.

Dispositivo ndo conectado na
Internet WiFi, LED pisca 2 vezes

Alguns produtos sé aparecerao
no Aplicativo caso o dispositivo
esteja conectado na Internet
(ex.: GATE). Verifique sua
conexdo com a Internet.
Verifique também a intensidade
do sinal do WiFi que chega no
local onde o dispositivo esta
instalado.

Dispositivo ndao aparece na lista
para ser configurado

Equipamento sem energia

Ligue a fonte do equipamento a
energia e verifique se o LED
pisca 4 vezes

Equipamento ja estd
configurado com dados de rede
WiFi, LED pisca 3 vezes

Efetue o reset do dispositivo e
reconfigure, certifique-se de
digitar corretamente as
informacdes da rede WiFi (SSID)

Dispositivo fora do alcance do
Smartphone que esta sendo
usado para configura-lo

Aproxime-se do dispositivo

Incompatibilidade do Aplicativo
com o aparelho sendo usado
para configurar ou BUG do
aparelho

Desligue e ligue novamente o
WiFi do aparelho

Desligue a rede de dados 3G/4G
Tente configurar utilizando um
modelo diferente de
smartphone. Isto ndo afeta o
funcionamento do sistema,
apenas a configuracdo inicial

Nao consigo acessar o

Dispositivo sem acesso a

Verifique a conexdo com a
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dispositivo remotamente

Internet

Internet no local onde o
dispositivo estd instalado.
Verifique se o LED estd aceso
constante, caso pisque 2 vezes,
o local esta sem acesso a
internet.

Aplicativo ndo registrado

Efetue o registro do aplicativo
com o usuario e senha
cadastrado no portal
www.iling.com.br

O LED fica piscando 2 vezes
frequentemente

Queda da conexdo com a
Internet

Verifique sua conexao com a
internet

Quedas momentaneas
frequentes da conexdao com o
roteador WiFi

Verifique a qualidade do sinal do
WiFi que chega no local onde o
dispositivo iLing esta instalado.

O LED fica piscando 3 vezes
frequentemente

Queda de conexdo com o
roteador WiFi

Verifique a qualidade do sinal do
WiFi que chega no local onde o
dispositivo iLing esta instalado
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