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1. Introducao

O servico Vizinhanga Segura da iLing € um Sistema de ultima geragéo desenvolvido
pela iLing, que utiliza a tecnologia avangada para alertar vocé e sua familia ou
empresas de seguranca da ocorréncia de situacdes de EMERGENCIA, ou outros
eventos que requeiram atengao e auxilio de terceiros.

O servigo apresenta um timer “contador de tempo regressivo” que, uma vez acionado,
ird trabalhar como uma Escolta Virtual, de forma que, o timer chegando ao zero sem
ser desligado, ira disparar assim os alertas de Emergéncia através de um sinal sonoro
nos celulares de todos os demais usuarios cadastrados por vocé no grupo da
Vizinhanga Segura, informando que vocé pode estar em perigo.

1.1. Requerimentos do Sistema

Para a utilizagdo do Sistema Vizinhanga Segura da iLing é necessario apenas que se
tenha sinal de rede WiFi com acesso a internet ou acesso aos dados mdéveis da sua
operadora celular. Nenhum equipamento extra € necessario, visto que o sistema opera
totalmente na Internet. O aplicativo é utilizado apenas para vocé ligar/desligar o
contador e para soar o alerta quando necessario.

Para a utilizacdo do sistema e necessario que se tenha um usuario cadastrado no
portal da iLing (www.iling.com.br) e o aplicativo iLinqg Center instalado no SmartPhone
e registrado com esse mesmo usuario.

1.2. Exemplos reais de Utilizacao

Durante a entrada e saida de garagens automaticas, alguma pessoa ndo desejada
pode utilizar o momento que o portao fica aberto para entrar junto com vocé ou com o
veiculo em sua casa. Dessa forma, o sistema Vizinhanca Segura ira alertar as
pessoas cadastradas solicitando ajuda.

Durante um trajeto em locais considerados mais perigosos, o sistema Vizinhanga
Segura pode ser acionado antes de entrar no local inseguro e, caso néo seja
desarmado a tempo, ira gerar um alerta para as pessoas cadastradas.




1.1. Cadastro

Para se cadastrar, efetue o download do aplicativo iLinqCenter Automagéo no
Google Play ou na Apple Store.

GET IT ON £ Available on the
P> Google play ' App Store

Apos instalar o aplicativo acesse o Menu Principal e escolha a opcao “Conta do
Usuario” e depois clique no Botao “Nova Conta”, preencha os campos solicitados e
depois clique em “Criar Conta”

Vocé pode também criar seu usuario a partir do portal www.iling.com.br na opg¢éao
“Registrar”.

Obs.: Todas as pessoas que utilizarao o equipamento deverao ter um
cadastro valido no portal.

1.2. Contratacao do Servico

A contratacao do servico pode ser realizada através do formulario de “Contato”
presente no site www.iling.com.br

Eventuais duvidas quando a valores e validade do servico podem também ser
consultadas pela pagina de Contato.




2. Aplicativo iLinq Center
2.1. Efetuando o Download do Aplicativo

Acesse a Play Store para aparelhos Android ou Apple Store para aparelhos I0S e
efetue o download do Aplicativo iLing Center.

GET IT ON £ Available on the
P> Google play ' App Store

2.2. Registrando seu Aplicativo

Apos instalar o Aplicativo iLing Center efetue o registro do aplicativo com o usuario
e senha que vocé criou previamente, acessando o Menu Principal na op¢ao “Conta
do Usuario”.

Conta do Usuario

Email:

@ Meus Dispositivos f
p Conta do Usuério iLir Senha:
o L2
G Configuragdes
EO Adicionar Dispositivo
Cal
Comprar iLing
Lu:
L!!J Manuais .
E Bol
OSobre
E: Gal
A
@ Est
aGa gwer r ty uiop
Lu alsldlflglh]lilk]!
8 v & z x cvbnm®

123 & espago retorno

Depois de inserir as informagdes nos campos “Email” e “Senha”, clique em gravar e
aguarde a resposta de “Dados gravados com sucesso”, caso retorne alguma
mensagem de erro, verifique as informacgdes digitadas.




3. Configurando o Servic¢o Vizinhanca Segura da iLinq

3.1. Visualizacao do recurso na tela principal

Ao abrir o aplicativo iLing Center vocé ja tera acesso ao seu servigo Vizinhanca
Segura. Caso possua varios dispositivos iLing, todos aparecerao para vocé na
mesma tela e serao identificados primeiramente por um “icone”.

©)

icone do VS

ICONE STATUS

Imagens das Cameras
configuradas.

19:32 @ -

=  Meus Dispositivos

Manutenc&o interruptores

O Luz da arandela

Watchdog casa

VSJuelu

iling DSC Casa

DsCc

VS Casa pais

O Irrigador jardim
@ Casa dos pais
O Jardim Itanhaém

— o ¥, ®°y

Clique para ver o video

EDITAR

Clique para ver g

icone de acesso ao Painel
de Controle do
dispositivo

e licone de Status — Mostra o status atual do alerta

e licone de acesso ao Painel de Controle do servigo — utilize para acessar a
tela de configuragdes do servico.




3.2. Recursos e fungoes do Painel de Controle do Servigco

T O B @ il @D 78+ 0

<& VS Casa pais

I Status do Sistema
VS Casa pais

@, Escolta v 4 /

/ Pénico

1)

(

_>u =

Acesso a configuragdes ey C"mpa”'“ar\

do servico \

Botdo para
compartilhar com

outros usudrios

e Status do Sistema — icone de indicacao do status do alarme (sem alertas/em
disparo)

o Configuragoes — Utilize esta fungdo para dar um nome ao seus sistema, ex.:
“Alarme Residéncia”

o Compartilhar — Utilize esta funcdo para compartilhar o dispositivo com mais

pessoas, assim elas também irdo receber notificacbes do dispositivo e outros
controles que vocé definir.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

E muito importante cadastrar na funcdo “Compartilhar” todas as pessoas que fazem
parte do grupo, € assim que elas irdo receber os alertas em caso de alguma

emergéncia. Leia com detalhes como cadastras mais usuarios na sesséo
correspondente.

Nao existe limite de usuarios que podem ser inseridos na fungdo Compartilhar.




3.2.1. Tela Configuracoes

Nesta tela vocé podera definir o nome do seu dispositivo e depois tocar no botéao
Gravar.

Nesta tela vocé também tera um botao “Alertas no Celular” onde podera definir quais
notificagdes (do tipo push) vocé deseja receber no seu celular. Lembre-se que esta
opgao controla apenas as suas notificagées. Nao ira interferir nos tipos de notificagbes
que os outros usuarios poderao receber. As configura¢des que definem o que os
outros usuarios poderao fazer e ter acesso devem ser feitas no icone “Compartilhar”.

18:05 Bl R @D 43«

< Configuragdes

ALERTAS NO CELULAR

Descrigao e
Nome do dispositivo:
18:04 Bl = @43«
VS Casa pais
& Alertas
Nome do dispositivo: VSJuelu
Coacédo
Tempo de abertura
Panico
Abertura/Fechamento

SALVAR




3.2.2. Tela Compartilhar

Nesta tela vocé podera compartilhar o acesso do
seu dispositivo iLing com outros usuarios.

E aqui nessa tela de compartilhamento que esse
administrador ira incluir os demais usuarios que

receberdo os alertas e poderao fazer uso desse

servico.

Primeiramente vocé deve instruir que cada usuario
com quem pretende compartilhar os alertas baixe e
instale o aplicativo iLingCenter em seus
smartphones, criando uma conta utilizando o email
individual dele. Cada usuario deve ter sua propria
conta.

Posteriormente a isso, vocé devera acessar o
botao “Incluir’ e digitar o email correspondente a
um desses usudrios (mesmo email que esse
usuario utilizou na criagdo da conta dele) e entao
definir na préxima tela que ira aparecer quais tipos
de acesso esse usuario especifico tera.

Repita esse procedimento para cada um dos
usuarios que tera acesso ao sistema.

Assim que o sistema cruzar um email cadastrado
aqui com o email da conta do usuario, o servigco
VS ja devera aparecer na tela “Meus
Equipamentos” do celular dele.
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21:05 B @ -

< Compartilhamento

Nome do dispositivo: Alerta SEP G4

teste@dominio.com.br

Tela de cadastro de usuarios
compartilhados

INCLUIR

>

21:05 B @ -

<  teste@dominio.com.br

Uso

Alertas no celular

S




3.3. Cadastrando as Senhas no portal iLinq

Por seguranga, as senhas do servigo VS nao sao cadastradas no mesmo aplicativo.

Para cadastrar as senhas no Portal iLing, vocé deve acessar o site
https://portal.iling.com.br e se autenticar com a mesma senha do aplicativo
iLingCenter.

Depois disso, acessar o menu “Equipamentos / Meus Equipamentos”

Na tela que ira aparecer, vocé deve selecionar o icone de engrenagem na linha
desejada, de acordo com a imagem abaixo:

2

O 200 VS Casa pais

-

)

Acessando o icone de engrenagem, ira aparecer a seguinte tela:

CONFIGURACAO DO VS:

Configuragoes gerais Triggers

Senha do Vizinhanca Segura: 1234
Senha de coacdo: 4321
Seu endereco: Casa dos pais

Configuragoes de monitoramento:

IP1: | \
Port1: ‘ 0 ‘
1P2: | |
Port2: ‘ 0 ‘
Panel account: ‘ ‘

OK Cancelar

e Senha do Vizinhangca Segura — Escolha uma senha numérica de quatro
digitos que sera a senha de desarme normal. Esta senha quando utilizada para
desarmar o timer do VS informa que esta tudo bem e nenhum tipo de alerta
deve ser gerado para os outros usuarios.

11




e Senha de coagao — Esta senha quando utilizada para desarma o timer do VS
ira gerar um alerta para os demais usuarios.

e Seu enderego — Servindo apenas como informativo, vocé pode inserir o local
onde o moédulo VS esta sendo utilizado.

e Configuragoes de monitoramento — Opcionalmente vocé pode informar os
dados para envio dos alertas para centrais de monitoramento que operam no
protocolo Ademco/ContactlID IP.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Sempre grave as alteragdes utilizando o botdo OK na parte inferior da tela.

12




4. Utilizando o Servico Vizinhanca Segura da iLinq

O servigo Vizinhanga Segura possui dois tipos de sub-servigos:
Uma Escolta Virtual temporizada

Um Botdo de Panico instantaneo.

4.1. Ativando o timer da ESCOLTA VIRTUAL

Bl R @434

Ligando o TIMER da
Escolta Virtual

19:33 @ - BB Sl @D 78+

Ao término do contador, um alerta
sera enviado caso ndo informe qu...

& VS Casa pais
\ h VS Casa pais
W Escolta (

L)
Panico 9
& ©

T =

Config.  Compartilhar

00:05

CANCEL OK

Ao acessar o botdo da Escolta Virtual, um seletor de tempo ird aparecer para voceé.

Vocé devera informar o tempo desejado para que, caso esse tempo seja ultrapassado
sem que vocé desarme o timer, um alerta seja enviado automaticamente para todas as
outras pessoas cadastradas no botado Compartilhar.

Uma vez iniciado o timer, a Unica forma do alerta ndo soar para os outros usuarios &
informando a chegada em seguranga. Mesmo que o celular seja desligado depois de
armado, o alerta sera enviado quando o tempo acabar.

13




4.1.1.Notificacoes no aplicativo

Restando um minuto para o final do timer, o sistema ira enviar no seu celular uma
notificagdo do tipo push para lembrar vocé de desativar o timer, evitando gerar alertas
desnecessarios.

4.1.2.Informando a Chegada em Seguranca

Antes do timer acabar, vocé deve acessar o mesmo botdo de escolta e informar a
SENHA para que o timer seja desativado sem soar o alerta para os outros usuarios do
seu grupo VS.

Ao acionar o botdo, sera solicitada a SENHA.

Nesse caso vocé podera inserir a SENHA para desarmar o Timer VS ou a SENHA de
coacgao.

Em ambos os casos o timer sera desativado, porém vocé utilize a senha de coagao,
um alerta sera também enviado para os demais usuarios informando que vocé fez o
desarme do timer sob coacgéao.

No seu celular, ambas as senhas irdo desarmar o timer da mesma forma.

14




4.2. Botao de Panico

Para enviar um alerta de panico para os demais usuarios, vocé pode acionar o botao
indicado abaixo no aplicativo.

Uma vez acionado, vocé tem apenas 3 segundos para cancelar o envio. Caso
contrario o alerta sera enviado para as demais pessoas configuradas no seu grupo VS.

. - 19:33 ® - B B Sl @) 78
Acionando o Botao de

<& VS Casa pais

Panico

VS Casa pais

@ Escolta /)
Panico ™
@ -

0 S

Config.  Compartilhar
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5. Integracdao com outros dispositivos iLinq

O servigo Vizinhanga Segura pode ser integrado com o médulo fisico para abertura
de portdes iLinq Gate G4.

Nesse caso, vocé tera novas opgdes disponiveis no seu servico:

19:38 ® - 3@ il @D 77+

< VS Casa pais

VS Casa pais

Abrir o portdo e ligar o . )
TIMER de 2 minutos Escolta )
) Panico (
V g Portdo COM escolta D

@0 Portdo SEM escolta [l

00
Para abrir o portdo sem 0 -
TIMER Config.  Compartilhar

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Ao acionar estes icones para abertura do portio, o sistema ira solicitar as senhas de
abertura do médulo iLing Gate G4, caso elas estejam configuradas para o dispositivo.
Para maiores informacdes sobre o médulo de abertura de portao iLing Gate G4, visite
o site https://www.iling.com.br

Com o médulo iLing Gate G4 atrelado ao servico Vizinhanga Segura da iLing, vocé
tem a facilidade de, ao abrir seu portdo pelo aplicativo quando estiver entrando ou
saindo de casa, sempre tera um timer acionado automaticamente, que ira soar nos
celulares do grupo caso nao seja desarmado. Este recurso é extremamente atil em
casos de abordagem ou acesso indevido durante a entrada ou saida do imovel.




